


Liebedienerisch, besserwisserisch, intrigant —

| manche Kollegen sind richtige Kotzbrocken.
*="Dennoch kann man auch mit ihnen aus-

- kommen - besser jedenfalls als man denkt.

ARBEITSRECHT

itunter erreichen Konflikte am Ar-

BREITES SPEKTRUM

M dass mit Kommunikation allein

nichts mehr zu erreichen ist. Dann bleiben
nur noch rechtliche Schritte. Die Moglich-
keiten sind allerdings begrenzt: ,Im Verhalt-
nis zwischen Kollegen ist vieles nicht justi-
ziabel", sagt Michael Kliemt, Fachanwalt fiir
Arbeitsrecht und Partner der Kanziei Clif-
ford Chance Punder in Disseldorf. Nur,
wenn eine gewisse Intensitat erreicht ist,
besteht die Mbglichkeit, gegen einen Mitar-
beiter vorzugehen.

Das ist etwa dann der Fall, wenn dessen
Verhalten die Voraussetzung eines Straftat-
bestandes erfullt. In Betracht kammen vor
allem Beleidigung, tble Nachrede oder
auch Natigung, Der Betroffene kann den
Kollegen bei der Staatsanwaltschaft anzei-
gen und vor dem Zivilgericht auf Schadens-
ersatz und Unterlassung verklagen. Mit ei-
ner ainstweiligen Verfugung kann der Mies-
macher schrell gestoppt werden. Haufig
reicht aber schon das Androhen einer An-

| zeige aus, um ihn zum Einlenken zu bewe-
| S5

Auch gegen den Arbeitgeber konnen An-
spriiche bestehen. Er ist verpflichtet, den

| Arbeitnehmer vor Beeintrachtigungen zu

as Treffen der Projektgruppe

dauerte nur wenige Minuten,

dann war es auch schon wie-

der zu Ende. Alles fing damit

an, dass eine Ingenieurin ihren

Kollegen wihrend seines Vor-
trags mehrfach unterbrach, um ihn in De-
tails zu korrigieren. Das lie der sich nicht
lange bieten. Lautstark und mit drastischen
Worten wies er sie in die Schranken. Fir
den dritten Kollegen war das zu viel. Schon
vorher hatte er sich skeptisch tiber das Er-
reichen des Projektziels geduBert. Nun war
er vollig von dessen Misslingen iiberzeugt
und gab sich Miihe, den anderen die Sinn-
losigkeit ihres Tuns vor Augen zu fithren.
Eine sachliche Debatte war nicht mehr
méglich. Der Projektleiter beendete das
Treffen.

Konstruktive Zusammenarbeit im ein- |

gespielten Team — was in der Theorie ein-
fach und einleuchtend klingt, scheitert hiu-
fig in der Praxis. Das hat einen einfachen
Grund: Anders als Freunde oder Ehepart-
ner kann man sich seine Kollegen meist
nicht wirklich aussuchen. Dennoch ist man

gezwungen, einen grofien Teil des Tages mit
ihnen zu verbringen. Das Beisammensein
ist selten harmonisch: Wo unterschiedliche
Personlichkeiten aufeinanderprallen, sind
Konflikte an der Tagesordnung.

WER SICH NICHT YERSTEHT, streitet stindig.
Und wer stindig streitet, hat zu wenig Zeit
fiir seinen Job. ,Andauernde Auseinander-
setzungen fithren zu Stress, mindern die
Motivation und verhindern Kreativitit.
Einzelne Mitarbeiter kénnen sich gegensei-
tig derart blockieren, dass die Produktivitat
ganzer Abteilungen massiv darunter leidet®,
so Horst Pfrang, Arbeitspsychologe an der
Universitit Wiirzburg. Auf Dauer hilt das
keiner aus. Ein mieses Arbeitsklima hat
schon viele zur Kiindigung getrieben.

So weit muss es nicht kommen. Auch
wenn aus konkurrierenden Kollegen nur
| selten Kumpel werden, lisst sich das richti-
ge Verhalten auch komplizierten Mitarbei-
tern gegeniiber trainieren (siehe Kisten
Seite 144 bis 147). Die Zihmung der
i Schwierigen ist vor allem eine Frage der ei-
I genen Wahrnehmung und Kommunika- »

g

schutzen, So hat das Landesarbeitsgericht
Thiiringen entschieden, dass der Arbeitge-
her sicherstellen muss, dass das Person-
lichkeitsrecht seiner Angestellten nicht
durch gezieltes Mobbing verletzt wird (5 Sa
403/2000). Das Landesarbeitsgericht Nie-
dersachsen erkannte Arbeitnehmern das
Recht zu, in schweren Fallen die Weiterar-
beit zu verweigern und dennoch den Lohn
zu kassieren (16a Sa 1391/98).

DER SCHUTZ VOR SEXUELLEN BELASTIGUNGEN
ist in einem eigenen Gesetz geregelt. Der
Arbeitgeber ist danach verpflichtet, seine
Angesteliten var jedem ,sexuell bestimmiten
Verhalten, das die Wiirde von Beschaftig-

: ten am Arbeitsplatz verletzt® zu schiitzen.

, Weitere Rechte gewahrt das Betriebsver-
. fassungsgesetz.

- Jeder Arbeitnehmer kann sich beim Be-
* triebsrat beschweren, wenn er sich von an-
" deren Beschaftigien besintrachtigt fihit. Ist
 die Beschwerde begriindet, muss der Ar-

beitgeber handeln. Dafir steht ihm das
breite Spektrum arbeitsrechtlicher Diszipli-.
niarmabnahmen zur Verfiigung: Abmah~
nung, Versetzung, auch der Rausschmiss
des Storenfrieds st méglich. Gerade erst
hat etwa das Arbeitsgericht Frankfurt ent-
schieden, dass dauerhafte Stérungen. des
Beiriebsfriedens nicht hingenommen. wer-
den miissen. (7 Ca’532/01) cow
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ERFOLG KONFLIKTE

DER BRUTALE

allem auf Durchsetzungsfihigkeit an-

l aut; rupplg, rabiat: Dass es im Job vor
kommt und auch mal harte Bandagen

WER FUR DEN EINEN EIN KOTZBROCKEN IS°

gefragt sind, hat dieser Typ verinnerlicht. WAl
les hort auf mein Kommando® lautet die Devi-
se. Wer nicht spurt, wird weggebal-
lert. Wenn er von der Leistung
eines Kollegen wenig hilt,

WSie
nicht indern. Aber mit der
richtizen Kommunikati-
on kinnen Sie sie dazu

tiomn.

bringt er das iiberdeutlich
2um Ausdruck und wird bringen, sich selbst zu
dabei auch gerne per- andern®, schreiben die
sﬁnﬂcl‘t. Muh"eﬂeﬂd .m‘lerikanischen Ma-
knallt die Tar. nagementtrainer
Rtick Brinkman
Mit dieser Strategie und Rick Kirschner
hat der Aggressive in ihrem Bestsel-
| haufig sogar Erfolg. ler ,Dealing With
| Dean ‘:::;';d kon- People You can’t
fliktse geben stand®
| ihm allaig aus Angst Konflikte im Be-
: Recht. SchiieBlich will kei- rufsleben sind an
~ mer gerne als Versager oder sich nichts Ne-
. «Sie Depp" tituliert werden. gatives. Im Ge-
~ Lieber leiden sie stumm und genteil:  Ohne
hoffen, dass der nachste Aus- Konflikte gibt es
bruch einen anderen trifft. keinen  Fortschritt.
STRATEGIE: Wer sich in die Opfarrolle Jnnovationen  entstehen

nur, wenn unterschiedliche Mei-
nungen moglichst unmittelbar
- miteinander konkurrieren®, sagt

begibt, kommt nicht weiter. Derartiges Ver-
halten wird als Schwiche interpretiert, und
wer schwach ist, ist filr diesen Typ auch in-

kompetent. Wenig arfolgreich sind auch Ver- S Arbeitspsychologe Pfrang. Un-
suche, den Angreifer mit einem giitigen Re- "; terschiedliche  Blickwinkel
gen Sie sich doch nicht so auf” zu beschwich- ' ¢ und Personlichkeiten sowie
tigen. Da er oft gar nicht weiB, wie er auf an- | . ein gewisser Wettbewerb in-
dere wirkt, wird er vermutiich _ich rege mich j . nerhalb einer Abteilung
nicht auf” zuriickbriflen. Danach wird das i " fordern diesen Prozess.
Gewitter nur noch heftiger. | »Gruppen konnen viel

721 harmonisch
und dadurch
blind fur die cige-
nen Schwichen

sein”,  meint

Beeindruckt zeigt sich dieser Typ nur, wenn
der eigene Standpunkt konsequent verteidigt
wird. Beeindruckt zelgr er sich nur, wenn
er mit voller Wucht gegen eine
Wand lauft. Wer iber ein ent-
sprechendes Lungenvolumen
verfiigt, kann deshalb auch
mal zuriickschreien. Am
ehesten berzeugt aber eine
betont sachliche Argumen-
tation. Wenn der Kollege
darauf nicht reagiert, ist es

. sinnvoll, das Gesprach mit

. einer Formulierung wie

«lch glaube, wir solltan

das Problem spater lsen”
voribergehend abzubire-
chen. So demanstriert
man Souverinitat und
steigert das eigene Anse-
hen bei andersn Mitarbei-
tern.

D 4
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Pfrang. Wenn ein Team effektiv sein soll,
miissen seine Mitglieder deshalb auch offen
miteinander streiten konnen.

Dabei besteht allerdings stets die Ge-
fahr, dass eine Auseinandersetzung aufler
Kontrolle gerit. ,Wenn die Beteiligten nicht
gelernt haben, mit Konflikten umzugehen,
konnen diese eskalieren®, sagt Dieter Zapf,
Professor fiir Arbeits- und Organisations-
psychologie an der Universitit Frankfurt.
Ein iibliches Szenario: In einer sachlichen
Debatte fishlt sich ein Kollege durch das
Verhalten eines anderen personlich ange-
griffen.

Die Griinde dafiir konnen vielfiltig
sein, die Folge ist stets dieselbe: ,Wenn das
Selbstwertgefiihl verletzt wird, ist die
Grundlage fiir eine lang andauernde Feind-
schaft gelegt®, meint Zapf. Der Betroffene
wird auf eine giinstige Gelegenheit warten,
um sich fir die vermeintlich erlittene
Schmach zu richen. Es ist nur eine Frage
der Zeit, bis aus dem Schwelbrand ein offe-
nes Feuer wird.

SOLCHE KRANKUNGEN konnen leicht ge-
schehen. Der wachsende Konkurrenzdruck
hat Spuren in den Unternehmen hinterlas-
sen. Der Umgangston ist ruppiger, die Gra-
benkdmpfe sind heftiger geworden. Da ist
es keine Seltenheit, dass sich einer auch
ganz bewusst auf Kosten des anderen profi-
lieren will und dafiir auch gezielte Attacken
reitet.

Hiufiger haben Streitigkeiten jedoch
andere Ursachen: ,Die meisten basieren auf
Missverstindnissen, sagt Hagen Seibt,
Trainer und Psychologe in Bochum. Der
Grund dafir: Die menschliche Kommuni-
kation ist unvollkommen. Aufler dem ge-
sprochenen Wort spielen Aspekte wie Ton-

lsge und Korpersprache eine grofie Rol-
le. ,Der Empfanger interpretiert
den Sinn einer Botschaft von

seinem Horizont  aus®
meint Seibt.
Dabei kommt es vor,
dass er sie ganz anders
versteht als sie beabsich-
tigt war. Leicht kann der
Eindruck entstehen, dass
ein Kollege etwas gegen ei-
nen anderen hat. Etwa schon
dann, wenn er sich in der Kantine an
einen anderen Tisch setzt oder im mor-




lIST FUR DEN ANDEREN EIN NETTER KERL

rst ist es nur eine leise Ahnung, dann

. DERINTRIGANT
ein Verdacht und schlieBlich Gewiss-

E heit: Ein Kollege will sich profilieren

(LLUSTRATIONEN. LARS WINSEL

gendlichen U-Bahn-Getiimmel iber den
anderen hinwegsicht.

Unterschiedliche Personlichkeiten neh-
men sich selbst unterschiedlich wahr. Jeder
hilt das eigene Verhalten fiir normal und
bringt Abweichungen wenig Verstindnis
entgegen. So hilt der Introvertierte den
Polterer fiir undifferenziert und aggressiv,
wihrend der Laute den Leisen als nichtssa-
genden Langweiler abstempelt. Wer fiir den
einen ein kompletter Kotzbrocken ist, kann
fiir den anderen ein netter Kerl sein. ,,Jeder
Mensch kann fiir jeden anderen zur Provo-
kation werden®, sagt Psychologe Seibt.

DER EIGENE STANBPUNKT IST RELATIV, folg-
lich besteht nur selten Einigkeit iiber die
menschlichen Qualititen eines Mitarbei-
ters. ,Wihrend der eine das gewinnende
Siegerlidcheln seines Kollegen rithmt, ist der
andere vom aufdringlichen Grinsen ge-
nervt, meint der Marburger Konflikttrai-
ner Stefan Czypionka. Abhingig von den
eigenen Wahrnehmungsmustern existiert
fiir jeden Typen ein individueller Anti-Typ.
JWenn die im Job aufeinander treffen,
kann der Eindruck entstehen, der Betref-
fende sei nur auf der Welt, um einen zu
piesacken®, sagt Czypionka. Ein neuer Kol-
lege kann da auch fiir diejenigen, die sich
stets bestens mit allen verstanden haben,
schnell zum alltdglichen Acht-Stunden-
Albtraum werden.

Das muss nicht so sein. Fast immer lasst
sich eine Basis finden, auf der man auch
mit dem scheinbar unvertriglichsten Kolle-
gen professionell zusammenarbeiten kann.
Wer die Beziehung zu einem als schwierig
empfundenen Mitarbeiter verbessern will,
muss sich zunachst einmal iiber die Natur
des Konflikts klar werden. ,,Emotionale Dif-
ferenzen werden in Unternehmen hiufig
auf der Sachebene ausgetragen®, sagt Trai-
ner Czypionka.

Wer einen Kollegen nicht leiden kann,
bringt seine personliche Antipathie deshalb
nur selten offen zum Ausdruck. Viel eher
kritisiert er in Konferenzen mit Vorliebe
dessen Vorschlige und bemiiht sich auch
sonst, seine fachliche Kompetenz so gut es
geht zu untergraben. Versuche, mit
moglichst guten Argumenten dagegenzu-
halten, kénnen diesen Konflikt nicht losen.
Denn sie erreichen das Gegeniiber nicht anf

der Gefiihlsebene.

1

Emotionales ist im Beruf aber nur
schwer ansprechbar. Die Arbeitswelt ist ge-
prigt von Fakten und Zahlen, kaum von
Gefiihlen. Und angesichts des immer wie-
der verkiindeten Ideals der Teamarbeit sind
personliche Auseinandersetzungen in vie-
len Unternehmen zum Tabu geworden.
»Viele haben deshalb Angst davor, sich
{iberhaupt einzugestehen, dass sie in die-
sem Bereich ein Problem haben und dieses
dann konstruktiv anzugehen®, sagt Carolin
Fischer, Psychologin bei der Personalbera-
tung von Rundstedt in Berlin.

Die Scheu ist nicht unbegriindet.
wWenn Sie einen Kollegen unvorbereitet
und zu direkt kritisieren, miissen Sie mit ei-
ner unangenehmen Reaktion rechnen®, sagt
die Augsburger Kommunikationstrainerin
Cornelia Topf. ,Sie haben mir nichts zu sa-
gen ist eine hiufige Reaktion, zumal den
Kollegen — anders als Vorgesetzten — die
Autoritit fehlt. Sie lasst sich jedoch vermei-
den, wenn man ein klirendes Gesprich mit
einer Frage — etwa: ,Kann ich Thnen aus-
nahmsweise auch mal etwas Persénliches
sagen?" — einleitet.

So sehr der Kollege auch nerven mag —
im Gesprach bringt Augenmal mehr als
Ausrasten. ,,Vorwiirfe produzieren fast im
mer Gegenvorwiirfe®, weifd Trainerin Topf.
Wer den anderen abwertet, verstirkt einen
Konflikt eher, als dass er ihn beilegt. Denn
wer sich angegriffen fiihlt, schlagt zuriick.
Die gleiche Reaktion erreicht, wer versucht,
seinem Bitronachbarn Vorschriften zu ma-
chen und dadurch den Eindruck erweckt,
dass er diesen erzichen will. Mit Anweisun-
gen wie ,Lassen Sie das in Zukunft bleibcn”
oder Fragen sie ,Sie sind immer so besser
wisserisch“ erreicht niemand sein Ziel. Ein
konstruktiver Dialog wird schnell unmig-
lich, wenn sich einer als Uberlegener auf
spielt. Das Gegeniiber muss stets das Ge
fithl behalten, dass ihm die Freiheit bleibt,
sein Verhalten selbst zu bestimmen.

KLAR MUSS ABER WERDEN. wie die Aktionen
des Kollegen einen konkret belastigen. Wer
zeigt, wie er selbst betroffen ist, vermeidet
den Eindruck, sich unberechtigt in andere
Angelegenheiten einzumischen. Der Biiro-
nachbar, der stindig mit vollem Bass ins
Telefon briillt, wird den Vorwurf ,,Schrei
dnch nicht so Jaut* nicht verstehen. Exkliirt
man ihm aber, ,Ich kann mich so nicht

und setzt dafiir unlautere Machenschaften

ein. Da wird das Geriicht gestreut, der Biiro-

nachbar sei in der Spielbank als sehr spenda-

bel bekannt oder interessiere sich brennend

fiir die korperlichen Vorziige der neuen Prak-
. tikantin,

" STRATEGIE: Gefahrlich sind Intriganten vor

allem, wenn sie im Geheimen operieren kon-
: nen. Einmal aus der Deckung gelockt, haben
- sie nicht mehr allzu viel zu melden. In einem
¢ offenen Gesprach kann man sie dann direkt
mit ihren Aussagen konfrontieren, Es sollte
unter vier Augen stattfinden, denn in grofie-
rem Rahmen wird ein Rankeschmied vermut-
fich alles abstreiten. Wenn er sich weigert,
sein Verhalten zu andern, sollte man den
Chef sinschalten.

Falsch ist es dagegen, sich auf eine Ebene

| mit dem Schmutzwerter zu begeben oder sei-
ne Umtriebe einfach zu ignorieren. In beiden
Fallen entsteht leicht der Eindruck, dass an
den Vermutungen .doch was dran" sei, Gegen
das Aufikommen von Geruchten hilfi als
Frithwarmsystem am besten ein dichtes Netz-
werk innerhalb des Unternehmens. Wennes |
darum geht, einen Intriganten zu entlarven,
sind die Kollegen haufig kooperativ. Denn sie |
wissen, dasses - 5.}
sie als Nachs-
ta treften
kann.




DER BESSERWISSER |

ch weiB, dass ich alles weiB, und dass ich ‘
alles besser kann als alle anderen” - die- |

WER SICH GLEICH AN DEN CHEF WENDET,

| sich erst einmal akzeptiert

- ren anerkennen,
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ser Typ kennt anschei- Juchl o
nend jeden Winkel im Be- 8 ' fﬂ’;ﬁi |
trieb und hat alle Ge- 7 bl o~
schaftsberichte bis ins ' richtig konzentrieren®, nimmt er | sich das immer gleiche Streitschema durch-
kieinste Detail auswen- vielleicht cher Riicksicht, weil er | brechen. ,Sie missen vermeiden, Opfer ei
dig gelernt. Seine iiberle- dann mit den konkreten Auswir- | ner selbsterfiillenden Prophezeiung zu wer-
genen Kenntnisse demons- kungen seines Ver- | den’, rit der Konfikttrainer. Wer fest davon
triert er, wann immer sich haltens  konfron- | ausgeht, dass es mit einem Kollegen Proble-
elne Gelegenkeit dafiir . tiert wird. ‘ me gibt, wird mit thm Probleme haben.
ergibt. Wer es aber wagt, ] AuBerdem Da kann es sinnvoll sein, fiir eine be-
in seinen Bereich einzu- gilt: Je detaillier- | grenzte Zeit mehr Distanz zum Mitarbeiter
dringen, wird briisk zuriick- ter die Kritik, = zu schaffen. Was nicht immer einfach ist.
gewiesen, Denn seine Kern- desto  effektiver.
kompetenz verteidigt der Bes- Pauschalvor |. N e e b o
serwisser mit fanatischer wiirfe und Flos- |
Vehemenz. keln sind generell | DER JAM MERLAPPEN
Anderen gesteht er diese fehl am Platz, weil |

auch sie zu einer

allerdings nicht zu. Stan-
m: mr:ﬁ:n er::es' Abwehrreaktion elbst gute Vorschiage sind fiir ihn Tor-
auch in kisinen Details beim Adressaten heiten, positive Energie absorbiert er
und schiittelt Gber ihre fihren.  Stets wie ein schwarzes Loch das Sonnen-
Unwissenheit mitleidig sollten nur die | ficht. Das nachste Spiel ist das Schwerste,
den Kopf. Gerade war neu Punkte  ange- | und verloren Ist es sowieso schon vor dem
in ein Unternehmen kommt, sprochen  wer Anpfiff. Innerlich hat dieser Typ langst gekiin-
erhilt so oft das Gefiihl, kei- den, die cinen | digt, sein Vorbleiben im Unternchmen hat ein-
ne Mm.mgmhahnmmn‘i auch wirklich storen. | zig den Zweck, den Kollegen die Sinnlosigkeit
' nSle Missen ge- | jhres Tuns vor Augen zu fithren. Schon ein

:I;arlfl?r::rl:::- wmﬁ os dl- nau  analysieren, | darartiger Schwarzseher reicht aus, die Moti-
tere mtm;tﬂé die jiingere Kollegen warum  Sie den | yation eines Teams deutlich zu driicken. Zu-

: Kollegen  nicht | mat or nichts dazu beitrigt, dessen Lelstung

mit diesem Verhalten fast zur Varzweif-
lung treiben,

magen’, sagt Psy-
chologin Fischer.

Zu verbessern.
STRATEGIE: So viel er auch kiagt und

STRATEGIE: Sachliche Diskussionen Allein  dadurch :
bringen wenig. Der Schlaumeier gibt wird sich die Situation jedoch | Iammert, er wird sich kaum aufmuntern las-
nicht nach, die Debatte verzattelt i kaum dauerhaft verbessern. Zum | Sen. Der beste Weg, mit einem Schwarzseher

sich, und am Ende hat er doch irgend- %_
wie Recht. Das liegt an der Motivati- /

Streiten gehdren immer zwel. Des-
halb sind in der Regel auch Korrek-

umzugehen, ist ihn einfach zu ignorieren und
sich nicht durch seine daestruktive Art entmu-
tigen zu lassen. Sein Ziel ist es stets, auch die

on seines Verhaltens: Wer alles bes- turen am eigenen Verhalten erfor-
ser weil, fihlt sich in seiner ! derlich. ,,Schwierige Situationen lau- | @nderen zu demotivieren, damit er im Ungliick
beruflichen Position bedroht und { fen meist nach dem gleichen Schema nicht allein ist. Wenn er
will die eigene Unersetzbarkeit de- / ab®, meint Kontliktexperte Czypion- 5 merkt; dass er das nicht er-
monstrigren. Mit seinem Verhalten | ka. Das Aufeinandertreften mit ei- 4 k . reicht, wird er sich
macht er deutlich, dass er Aner- f nem Konkurrenten ist mit Stress . , murrend in sein Schick-
kennung braucht. ’.’ verbunden, der das Denken blo- = salergehen.
Auch wenn es Geduld erfordert, / ckiert. Die Folge: Wer 2u Aggressio- 4 Geschickt kann es sein,
nen neigt, haut seinem Gegner verhal seine Beflirchtu T
sollte man ihm die entgegenbrin- TR R e ine ngen
. auf die Nase, wer harmoniebediirftig Gesnrich ins lrreale 2u
gen. Denn wenn ein Bediirfnis c A o g P
3 ird Sk f ist, gibt klein bei. ,Zehn Sekunden spii- iibertreiben. Haufig wer-
nicht heﬂiwig_‘ WIDd, ¥arstarit 1 ter drgert nian sich und weifl genau, wie den sie d f i _
es sich. Also fir Anregungen '/ e L S en sie dann auf ein nor
’ man hitte reagieren sollen”, sagt Czy- les Nivea dckeefahren
steta boflanken, das-hrelts Wis- T pionka. Doch dann ist es bereits 7zu ooy el '
sen des Kollegen loben und ( Und die Ankiindigung, das

dann weiter im Text. Wenn er

fiihit, wird er auf Dauver auch
die Kompetenz der ande-
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spat.

Dauerhatte Anderungen lassen
sich deshalb nur langfristig durch-
setzen. ,Sie miissen Thre mnere Hal-
tung zu dem Kollegen dandern und
ihm gegentiber Souverinitit gewin-
nen’, sagt Czypionka. Nur so Lisst

Projekt dann eben ohne ihn
durchzuziehen, kann Wun-
der wirken. Auf einmal halt
er das eben noch heftig tor-
pedierte Vorhaben fiir doch
nicht ganz so abwegig.



DER BLENDER

L£ILT SCHNELL ALS KAMERADENSCHWEIN

er Schein ist schon, doch viel ist
meist nicht dahinter, Dennoch sind

D viele beeindruckt - von der perma-

WUHSTRATIONIN LANS WINSUI

|

Denn manche Kollegen erweisen sich als
besonders hartnickige Fille und verwei-
gern sich auch nach mehreren Gesprichen
jeder konstruktiven Zusammenarbeit. Um
sich vor diesen Biiropsychopathen in Si-
cherheit zu bringen, suchen manche Zu-
flucht bei der einzigen Person, die ihnen in
dieser Situation zu helfen kénnen scheint:
dem Chef.

Damit setzt man sich jedoch der Ge-
fahr aus, als Petze oder Kameraden- _ {g
schwein angesehen zu werden.
Andere Mitarbeiter konnen g
sich mit dem Angeschwirz- '
ten solidarisieren — unab-
hiingig davon, wie der sich 3
zuvor aufgefihrt hat. Er ¢
mag dann zwar einen Rif-
fel vom Boss kassieren,
doch der von thm Gepie-
sackte hat danach oft die gan-
ze Abteilung gegen sich. ,,Bezie-
hen Sie den Kollegen deshalb
moglichst in das Gesprich mit ein
und versuchen Sie, gemeinsam eine
Losung zu finden®, empfiehlt Kommu-
nikationstrainerin Topf. Wenn auch das
nicht weiterhilft, bleibt der Gang zum
Anwalt (siehe Kasten Seite 143).

DOCH DER IST NUR SELTEN NOTIG. ,Viele
wissen gar nicht, wieso sie negativ auf an-
dere wirken, weil niemand es ihnen sagt",
meint Psychologin Fischer. Deshalb sind
viele Arbeitnehmer in ihrem Verhalten un-
sicher. Wer mit seiner Art nie auf offenen

Widerstand gestofen ist, halt sie fur
richtig und wird sie von sich aus

nicht dndern. Geschickt geiiufertes

Feedback kann deshalb Wunder wir-

ken.

Um zu € "
verhin- S
dern, dass e

man selbst fiir
seine Kollegen zum

¢

Problem wird, empfiehilt
es sich, vertraute Mit-
arbeiter gelegentlich "% &
Freunde im Unter- % 1
nehmen konen x’_
besser als Konkurren- 2

{iber die eigene Wir-
kung zu befragen.
ten dabei helfen, die

e

=

Schwichen im eigenen Auftreten zu
analysieren und letztlich abzustellen.

Das ist im eigenen Interesse: Einzel-
kimpfer ohne Fiirsprecher haben es
schwer. Diejenigen, die kaum Kontakt mit
ihren Kollegen haben und wenig beliebt
sind, werden, so zeigen Erfahrungen, selte-
ner, befordert und — wenn es darauf an-
kommt — als Erste ent-
lassen.

Fiir den Rest der
Mannschaft ist das
ein Grund, befreit

aufzuatmen. Das
.. Problem mit dem
Kollegen  Kotz-

& brocken hat sich

!\ erledigt — ein-
fach und end-

) gltig. ]

CORNELIUS WELP

nenten Uintriebigkeit, vom forschen Auftre-
ten, von der brillanten Rhetorik, Und vom
kunstvollen Jonglieren mit dem Brillengestell.
Obwohl es vorkemmen kann, dass dessen |
Glaser null Dioptrin haben. g

Dass so jemand Anerkennung ernfet, ist ar-

| gerlich. Noch argerlicher ist, dass dieser Typ
| dazu neigt, gute Ideen seinet Kollegen zu

iibernehmen und als eigene Leistung zu ver-
kaufen, Da es ihm an Inspiration fehit, kann

er nur so sein selbst geschaffenes Idealbild

aufrechierhalten.

STRATEGIE: Der freie Fluss von Informatio-
nen innerhalb eines Unternehmens ist an sich

‘ eine gute Sache ~ doch in diesem Fall ist Zu-

rilckhaltung angesagt. Vorschiage soliton nur

‘ noch an den Chef gehen, die Kommunikation

mit dem Kollegen zwar durchaus freundlich,
aher méglichst aligemein sein, Gezielte Fra-
gen wie .Woran arbeiten Sie garade?" am
besten dezent ignorieren - so wird dieser Typ
am ausgestrockten Arm vorhungern.

Bei ihren weitschweifigen Ausfilhrungen nei-
gen Blander zu Verallgemeinerungen, Banali-
titen und Floskeln. Sie sagen, was alle schon
angst wissen, nur sagen sie es besonders
schon, Der Teufel steckt dabel im Detail. Ge-
zieltes Nachfragen enthiillt mangelnde Sach-
kenntniss, Wenn dieser Typ versucht dieser

Konfrontation zu entgehen, immer wie-
der nachhaken. So gerat er

& -\_\\.. schnell im selbst geschia-



